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O Portal Corporativo da UNIODONTO MANAUS — (www.uniodontomanaus.com.br), preocupa-se
com a privacidade e a sequranga de todos aqueles que o visitam e garante a prote¢do da
privacidade das informagdes coletadas durante a navegagdo por suas pdginas. Esta politica de
privacidade tem o objetivo de esclarecer ao publico de maneira clara e transparente, como séo
utilizadas as informagdes obtidas.

1. Informacgdes solicitadas: As informacdes solicitadas aos usudrios do Portal restringem-se apenas
as necessdrias a manutencgéo e ao aprimoramento dos servicos prestados, tais como: nome, e-mail,
telefone, CPF, numero do cartdo do beneficidrio da UNIODONTO MANAUS. Elas sdo utilizadas com o
objetivo de personalizar os conteudos de acordo com o perfil dos usudrios do Portal e suas
necessidades, facilitando o acesso aos servigos de seu interesse.

Todas as informagdes sdo fornecidas voluntariamente pelo usudrio e sdo coletadas em diferentes
dreas sob a forma de: cadastro de identificagdo de acesso ao portal corporativo, e-mails e
formuldrios.

2. Informacgdes coletadas: As informagdes fornecidas sdo enviadas apenas a UNIODONTO MANAUS,
a ndo ser que expressamente autorizado pelo usudrio de forma diversa. A UNIODONTO MANAUS
ndo fornece dados pessoais dos usudrios do Portal a parceiros, patrocinadores, anunciantes e outros
sites acessados por meio de links presentes no Portal Corporativo da UNIODONTO MANAUS.

Apenas os dados dos usudrios jd agrupados, resultantes de levantamentos estatisticos poderdo ser
usados e divulgados com a finalidade de exprimir de modo global as caracteristicas qualitativas e
quantitativas gerais do publico que acessa o Portal Corporativo da UNIODONTO MANAUS.
Nenhuma informagdo pessoal é comercializada. Resumidamente, as informagdes fornecidas séo
utilizadas para: (i) personalizar os conteudos e servigos disponiveis no Portal Corporativo da
UNIODONTO MANAUS; (ii) consolidar estatisticas; (iii) desenvolver novos produtos, servicos, segdes,
ou aperfeicoar as jd existentes.

3. Os “cookies” e a sua utilidade: "Cookies" sGo pequenos arquivos de texto coletados durante a
navegagdo na Internet. Esses arquivos ficam gravados no computador do usudrio e podem ser
recuperados pelo site que o envio durante a navegacgdo. Utilizamos "cookies" para controle interno
de audiéncia, com objetivo de facilitar o acesso daqueles que ja tiverem navegado no Portal
Corporativo da UNIODONTO MANAUS em outra oportunidade.

O navegador utilizado pelo usudrio para acessar a Internet pode estar programado para ndo aceitar
"cookies", portanto, caso ndo deseje compartilhar cookies ele poderd programar seu computador
para recusd-los. E importante salientar, no entanto, que o bloqueio de "cookies" pode dificultar o
acesso a determinadas secées.

4.1 Google Analytics: Este site usa o Google Analytics, um servico de analitica Web fornecido pelo
Google, Inc. ("Google"). O Google Analytics utiliza "cookies", que sdo arquivos de texto colocados no
seu computador, para ajudar o site a analisar como os usudrios o utilizam.



Av. Leonardo Malcher, 598 - Centro

E!‘-! a[m]  Manaus/AM UﬂlOdOﬂl’d

E- Central de Relacionamento
[=]:F (92) 2126-0600
uniodontomanaus.com.br

A informagdo gerada pelo cookie sobre a sua utilizagdo do website (incluindo o seu enderego IP)
serdo transmitidas e armazenadas pelo Google nos servidores nos Estados Unidos. O Google vai
usar esta informagdo com a finalidade de avaliar a utilizacGo do website, compilando relatdrios
sobre os acessos ao site e fornecer outros servigos relativos a atividade do website e uso da internet.
O Google pode igualmente transferir esta informacgdo a terceiros quando obrigado a fazé-lo por lei,
ou caso tais terceiros processem a informagdo em nome do Google. O Google ndo associard o seu
endereco IP com quaisquer outros dados armazenados pelo Google. Vocé pode recusar o uso de
cookies nas configuragdes do seu navegador, no entanto, por favor, note que se vocé fizer isso vocé
ndo poderd usar todas as funcionalidades deste site. Ao utilizar este site, vocé concorda com o
processamento de dados pelo Google, na forma e para os efeitos descritos acima.

Para mais informag¢des sobre a politica de privacidade relacionada ao Google Analytics, por favor,
acesse: https://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

4.2 Facebook: Este site usa o Social Analytics Facebook, um servigo de analitica Web fornecido pelo
Facebook, Inc. O Social Analytics Facebook utiliza "cookies", que sGo arquivos de texto colocados no
seu computador, para ajudar o site a analisar como os usudrios o utilizam.

A informagdo gerada pelo cookie sobre a sua utilizagdo do website (incluindo o seu endereco IP)
serdo transmitidas e armazenadas pelo Facebook nos servidores nos Estados Unidos. O Facebook
vai usar esta informagdo com a finalidade de avaliar a utilizagdo do website, compilando relatdrios
sobre os acessos ao site e fornecer outros servigos relativos a atividade do website e uso da internet.
O Facebook pode igualmente transferir esta informacgdo a terceiros quando obrigado a fazé-lo por
lei, ou caso tais terceiros processem a informagdo em nome do Facebook. O Facebook néo associard
o seu endereco IP com quaisquer outros dados armazenados pelo Facebook. Vocé pode recusar o
uso de cookies nas configuragdes do seu navegador, no entanto, por favor, note que se vocé fizer
isso vocé ndo poderd usar todas as funcionalidades deste site. Ao utilizar este site, vocé concorda
com o processamento de dados pelo Facebook, na forma e para os efeitos descritos acima.

Para mais informag¢des sobre a politica de privacidade relacionada ao Social Analytics Facebook, por
favor, acesse: https://www.facebook.com/policy.php

4.3 Consentimentos: Coletamos e tratamos dados com o uso de cookies. Também coletamos e
tratamos alguns dados com base em seu consentimento. Vocé dd o seu consentimento clicando no
botdo "Ok" no banner exibido em nosso site, que contém um link para esse texto de consentimento.
Ao fazer isso, vocé autoriza a UNIODONTO MANAUS a coletar e tratar os seus dados coletados por
meio de tecnologias, ou recuperar dados do seu dispositivo. Os dados coletados dessa maneira
(dados de rastreamento) sGo tratados por tecnologias proprias e terceiras. A coleta e o tratamento
de dados com base no seu consentimento dessa maneira estéo descritos abaixo:

Consentimento para o Google Adwords / Remarketing / Google Shopping

Nosso site usa o servico Google Adwords, Google Remarketing e Google Shopping por meio de pixel.
O Google AdWords é um programa de publicidade on-line da Google LLC. Usamos a fungéo de
remarketing no servico Google AdWords. Com a funcgdo de remarketing, podemos apresentar
anuncios com base nos seus interesses em outros sites da rede de publicidade do Google. Para esse
fim, seu comportamento de navegagdo em nosso site é analisado, por exemplo, quais ofertas vocé
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visualizou. Isso nos permite mostrar publicidade personalizada, mesmo depois de visitar nosso site
no proprio mecanismo de pesquisa on-line Google, chamado "Google Ads" e em outros sites. Para
isso, o Google armazena um cookie no seu navegador, quando vocé visita servigos ou sites do
Google na rede de publicidade do Google. Suas visitas sdo registradas através deste cookie. O
cookie é usado para identificar claramente o seu navegador da web e ndo para identificd-lo
pessoalmente. A base legal para este processamento de dados é o Inciso | do Art. 7 da LGPD.

Vocé pode desativar o uso de cookies pelo Google e, assim, revogar o consentimento que nos foi
dado para o uso do servico Google AdWords / Google Remarketing, seguindos os links abaixo:
https://adssettings.google.com/authenticated ?hl=pt
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pt-BR

Consentimento para o Facebook / Instagram / Messenger

Um pixel do Facebook Inc. estd integrado neste site (pixel de publico-alvo personalizado do site).
Este pixel coleta informagdes sobre o uso deste site (por exemplo, informagdes sobre artigos
visualizados). Essas informagbes podem ser atribuidas a vocé com a ajuda de outras informagdes
que o Facebook armazenou sobre vocé, por exemplo, devido a propriedade de uma conta na rede
social "Facebook". Com base nas informag¢des coletadas através do pixel, vocé pode ser impactado
com anuncios baseados em interesses de nossas ofertas em sua conta do "Facebook", "Instagram" e
"Messenger". As informagdes coletadas através do pixel também podem ser agregadas pelo
Facebook e as informagdes agregadas podem ser usadas pelo Facebook para seus prdprios fins de
publicidade na web e de terceiros. O Facebook pode, por exemplo, deduzir certos interesses do seu
comportamento de navegagdo neste site e também usar essas informagbes para anunciar ofertas
de terceiros. O Facebook também pode combinar as informag¢des coletadas através do Pixel com
outras informagdes que coletou sobre vocé através de outros sites e / ou em conexdo com o uso das
suas redes sociais.

Vocé pode encontrar mais informagdes sobre protecéo de dados do Facebook aqui:
https://www.facebook.com/policy.php

A base legal para este processamento de dados Inciso | do Art. 7 da LGPD.

5. Politica de seguranga: O Portal Corporativo UNIODONTO MANAUS utiliza medidas tecnoldgicas
de ponta a fim de assegurar a privacidade das informag¢des pessoais fornecidas pelo cliente. Essa
tecnologia é capaz de proteger os dados fornecidos, evitando a perda, o uso indevido, as possiveis
alteragbes e o acesso ndo autorizado.

Periodicamente, avaliamos os procedimentos de sequranca e privacidade adotados, buscando
proteger as suas informagodes pessoais. Algumas dreas sdo criptografadas (codificadas), sendo
acessadas somente através de senha pessoal decodificada dentro da sua propria maquina e todas
as dreas restritas possuem certificado digital de sequranca.

Apesar da adocgdo de todas estas medidas, ndo é possivel garantir 100% de sequran¢a nas
transmissdes via Internet, assim sendo, trata-se de uma decisGo pessoal o fornecimento de dados
pessoais.
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6. A privacidade de menores: O Portal Corporativo da UNIODONTO MANAUS recomenda que o
acesso a internet para os menores de idade seja supervisionado ativamente pelos pais ou
responsdveis, para que as informagdes ali obtidas possam resultar em crescimento de sua formagdo
cultural e ética, assim como para que estejam protegidas do ponto de vista pessoal no que se refere
ao fornecimento de informagoes de cardter pessoal. Com estes objetivos, o Portal Corporativo
UNIODONTO MANAUS adotou as seguintes medidas especiais para proteger a privacidade de seus
usudrios menores de 18 anos:

® Os menores de 18 anos ndo deverdo remeter aos sites do Portal Corporativo UNIODONTO
MANAUS nenhum tipo de Informagdo pessoal sem o consentimento prévio de seus pais ou
representantes;

e Nenhum tipo de informacéo pessoal sobre menores de 18 anos serd utilizada pelo Portal
Corporativo UNIODONTO MANAUS com fins promocionais ou de marketing, dentro ou fora do
portal.

7. Outras informagoes sobre privacidade na Internet:

e Como podem ser realizadas alteragcbes na Politica de Privacidade do Portal Corporativo
UNIODONTO MANAUS, recomendamos uma leitura periddica da mesma;

e £ recomenddvel que néo sejam fornecidas as senhas pessoais de acesso a dreas restritas a
terceiros e que senhas que possam ser facilmente descobertas sejam evitadas;

* As mensagens via e-mail sdo feitas apenas quando fornecido seu endereco eletrénico e poderéo
ser interrompidas por solicita¢do do usudrio;

E-mail para orientagdes e esclarecimentos de duvidas: dpo@uniodontomao.com.br

UNIODONTO MANAUS Cooperativa Odontoldgica Ltda.



